Megrendelés

A szexshopping.hu webaruhaz (a tovabbiakban szexshopping.hu) az interneten
a

www.szexshopping.hu URL alatt €rheto el. A Szerzddési Feltételek eltarolhato
¢s lementheto, a

szerzOdés kotés kizardlag magyar nyelven torténik. A megrendelések leadasa
internetes uton

torténik. szexshopping.hu-n torténd rendelés elkiildésével, illetve a vasarlassal
adasveteli szerzOdes

jon 1étre a szexshopping.hu lizemeltetdje €s hasznaloja kozott, mellyel a
szerzOdes felteteleit a

vasarlo elfogadja. Amennyiben On jelen szerzédést nem fogadja el, vasarlast
nem eszkozolhet.

Rendszerlink minden megrendelést elektronikus forméban tarol, a vasarlasrol e-
mailben

visszaigazolast kiild. Az oldal tartalmat kizarolag 18 éven feliiliek latogathatjak!
Az Osszesitett

listaban a "-=Megrendelés=-" link segitségével Iéphetiink a megrendelés
trlapra. Az trlapon a *-gal

jelolt mezdk kitoltese kotelezd. Az "egyéb megjegyzes" szovegmezl, a
szallitassal, esetleg

szamldzasi cimmel, és egyéb fontos informacio kozlésére ad lehetdséget. A
megrendeléseket csak a

pontosan kitoltott adatok utan tudjuk teljesiteni. Az oldalunkon forgalmazott
termékek: erotikus

fehérnemi, intim higiénia, szexualis segédeszkozok, krémek, szexualis
tarsasjatékok, ovszerek,

ajandektargyak, drogériai termékek stb.

Szallitas

A kivalasztott terméket minden esetben egy toliink fiiggetlen
futarszolgalat/DPD/ fogja kiszallitani,

¢s atadni, a vasarlast kovetd 1-3 munkanapon beliil. A megrendelt termék
aranak a kifizetése a

termék atvételekor esedékes, a megrendelo altal megadott adatokkal kiallitott
szdmla (nyugta)

ellenében. A hibasan vagy nem kell6 részletességgel megadott cimzési, vagy
mas adatok,

informécidk esetén felmeriild szallitasi vagy egyéb tobbletkoltség a vasarlot
terheli. A kiszallitas

dija 12.000.- feletti vasarlas esetén ingyenes, egyéb esetben atlagosan 1500.- Ft.



posta koltséget

jelent az orszag egész teriiletén. A szallitasi koltség pontos 0sszegét a "Kosar
tartalma" menii

pontban a szamla kiilon részletezi. A futar a csomag a tartalmat nem ismeri,
csak a megrendelt

termek arat és a postakoltseg dijat szedi be. A kiallitott részletes
szamlat(nyugtat) a csomagban

helyezziik el. Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk. A feltiintetett arak brutt6 arak,
melyek 25%-0s

AFA-t tartalmaznak. A kiszallitas munkanapokon 9-17 6ra kozott torténik. Ha a
csomag atvétele

sikertelen, a futar errdl szo6lo €rtesitést hagy a megadott cimen ¢€s legfeljebb
harom alkalommal

1smét megkisérli a kézbesitést.

Adatvedelem, csomagolas

Adatainak kezelésekor az adatvédelmi torvényeknek megfelelden jarunk el.
Adatait harmadik

személynek semmilyen c€lbdl nem adjuk ki, azokat kizarolag kapcsolattartas
céljabal taroljuk,

sikeres értékesités esetén az adatokat dllomanyunkbol toroljiik. A Webkey KFT
semmilyen hirlevél

kiildést nem folytat €s nem jarul hozzé a nevében kikiildott hirlevelezéshez.
Nyilvantartasi

azonositonk: 03754-0001 A feladott kiilldeményeket mindig egy jeldletlen
csomagban kiild;jiik.

Garancia, szavatossag

Az elado szavatossagi ¢és jotallasi felelosségeére a Ptk.-ban és a 117/1991.
(IX.10.) sz.

kormanyrendeletben foglaltak az iranyadoak. A szexshopping.hu webaruhézban
kizarolag 0j

termékeket értékesitiink. A ruhanemiikre €s a segédeszkozokre altalanos jotallas
vonatkozik. A

termékeket eredeti nyugtaval, csomagolassal egyiitt vessziik vissza.
Fehérnemiit, illetve nem

sértetlen csomagolast szexudlis segédeszkozt, higiéniai eszkozt higiéniai okok
miatt nem all

modunkban visszavenni a 17/99. (I1.5.) korméanyrendelet "A tavollévok kozott
kotott

szerzOdésekrdl" szolo rendelkezés 5. paragrafus C. pontja értelmében, az
altalunk forgalmazott



termékek sajatos hasznalatukbol adédoan semmilyen koriilmények k6zott nem
cser¢lhetdk. Kivételt

jelent ez alol, ha a termék még nem keriilt hasznalatba, de a terméken gyari hiba
vagy technikai

probléma tapasztalhato.

A vasarlo elallasi joga

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a tdvollevok kozott kotott szerzodésekrol
sz0lo

kormanyrendelet értelmében: A vasarlo a szerzddéstdl tizennégy napon beliil
indokolas nélkiil

elallhat az alabbi feltételekkel: az elallas joganak kezdete az aru atvételének
napja. Az elallas

joganak gyakorlasat irasban teheti meg a vevd, a megadott e-mail cimen
amennyiben a

csomagolast, a védofoliat még nem bontottak fel, vagyis a terméket még nem
vették hasznalatba.

Pé¢ldaul fehérnem, masszazsolaj, szexualis segédeszkoz, kozmetikumok,
¢trend- kiegészitok. A

visszakiildott termék megerkezesét kovetden visszajuttatjuk az 0sszeget a
vasarl6 altal megadott

bankszamlaszdmra, vagy postai cimre. A szexshopping.hu nem véllalja a termék
visszavasarlasat, ha

azt a vasarld hasznalatba vette. A termék visszajuttatasaval kapcsolatban
felmertlt koltségeket a

vasarl6 viseli. A szexshopping.hu druhaz kizarélag sériilésmentes termék
visszaszolgaltatasa esetén

koteles a teljes vételarat a vasarld részére megtériteni.

Bdvebb informacio:

Kiprobalhatjuk-e, hasznalhatjuk-e a terméket az elallasi hataridd alatt?
Természetesen igen, hiszen pontosan ez az elallasi jog Iényege, hogy a
tizennégy napos hataridd

alatt megbizonyosodhassunk arro6l, hogy a termek alkalmas a rendeltetésszerti
hasznalatra és

megfelel az egyéni hasznalati céljaink teljesitésére, tehat a csomagolas
felbontasa ¢és a termék

kiprobalasa nem vezet az elallasi jogunk elvesztéséhez (kivéve CD és DVD
lemezek esetében).

Mint ahogyan utaltunk mar ra, amint eldontottiik, hogy nincsen sziikségiink a
termékre, ezt

kovetden mar ne hasznaljuk, 6vjuk meg allagat, hogy minél jobb allapotban
tudjuk azt a



kereskeddnek visszajuttatni.

Milyen formaban kell k6zoIniink a szerzddéstdl valo elallasunkat az eladdval?
Eléllasi szandékunkat szoban (telefonon), postai uton (célszerti tértiveveényes
levélben) és e-mailben

is kifejezesre juttathatjuk, akkor is, ha a kereskedo az elallasi jog gyakorlasanak
valamelyik

form4jat a honlapon kozzétett altalanos szerzédési feltételekben kizarja. Az
utolagos

bizonyithatosag érdekében javasolt, hogy elallasi nyilatkozatunkat els6sorban
az eladonak a

webaruhaz honlapjan kozzétett e-mail cimére kiildjiik el. Természetesen,
amennyiben a vallalkozas

rendelkezik iizlethelyiséggel vagy veviszolgalattal, elallasi nyilatkozatunkat
személyesen is

atadhatjuk és az eladoval igazolt modon atvetethetjiik.

A terméket csak akkor kiildjiik vissza, ha az eladé nem zarkézott el a termék
visszavételétdl, mivel

ellenkezo esetben, a termék visszakiildése utan mar a termék sem lesz a
birtokunkban és kérdéses,

hogy az eladd egyaltalan visszafizeti-e az altalunk kifizetett 6sszeget.
Kovetelheti-e az elado elallasunk esetén, hogy a terméket az eredeti
csomagolasban és az eredeti

okmanyokkal (szamlaval) egyiitt kiildjiik vissza?

Nem, ilyen feltételektol nem teheti fliggévé az elado az elallasi jogunk
gyakorlasanak elfogadésat,

de javasoljuk, hogy a termék csomagolasat dvatosan bontsuk fel €s azt 6rizziik
meg a szamlaval €s

egyéb okmanyokkal (példaul a jétallasi jeggyel) egyiitt az elallasi hatarido
lejartaig.

Milyen kovetkezményekkel jar a szerz6déstdl valo elallas?

Elallas esetén az interneten megkotott szerz0dés a szerz0déskotés napjara
visszamenoleg keriil

megsziintetésre, ezért olyan helyzetet kell teremteni, mintha a fogyasztdé meg
sem rendelte volna a

terméket az online shopban. Ez azt is jelenti, hogy a fogyaszt6 koteles a
terméket sajat koltségén

visszajuttatni az elado részére, az eladd pedig koteles legkésobb 30 napon beliil
a fogyaszto altal

kifizetett teljes 0sszeget visszatériteni.

Milyen koltségeket kell a fogyasztonak viselnie a szerzddéstol valo elallasakor?
A hivatkozott rendelet egyértelmiien ugy rendelkezik, hogy a fogyaszto
elallasaval 0sszefliggésben



kizarolag a termék elado részére torténd visszakiildésének koltsegeit koteles
viselni, ezért a

terméket nem adhatjuk fel utanvétellel vagy portoval. Az elad6 az elallas miatt
sem kotbeérfizetési

kotelezettséget, sem barmilyen pénzbeli biintetést nem rohat a fogyasztora.
Ezzel 6sszefiiggeésben a

termek ingyenes kiszallitasdnak dijat sem lehet utdlag a fogyasztora terhelni. A
termék esetleges

rendeltetésszerli hasznalataért hasznalati dijat és az emiatt fellépd esetleges
értékesokkenés

(karcolasok) megtéritését sem lehet a fogyasztotol kovetelni, de amennyiben a
terméket nem

rendeltetésszeriien hasznaltuk, az eladd kartéritést kovetelhet a termék esetleges
meghibasodasa,

karosodasa ¢és értékcsokkenése miatt.

Minden internetes szerz0dés esetén megilleti a fogyasztét az elallasi jog?
Nem, mivel a rendelet tételesen felsorolja azokat az esetkoroket, amikor nem
gondolhatjuk meg

magunkat a termek atvétele vagy a szolgaltatasra vonatkozé szerzodéskotes
utan. Feltétlentil

tudnunk kell azokrol az esetekrol, amikor

nem gyakorolhatjuk elallasi jogunkat

, hogy a vésarlasi

dontésiink eldtt ezt a koriilményt is mérlegelhesstik.

Az elallasi jog hianya

Mikor nem gyakorolhatjuk eléllasi jogunkat?

Melyik jogszabaly hatarozza meg azokat az esetkoroket, amikor nem
gyakorolhatjuk az elalléasi

jogot a termek atvétele utan?

Ezeket az eseteket szintén a tavollevdk kozott kotott szerzodésekrol szo16
17/1999. (11. 5.) Korm.

rendelet (rendelet) sorolja fel.

Elhetiink-e elallasi jogunkkal, ha koncertjegyet, repiil6jegyet vasarolunk vagy
hotelszobat

foglalunk le az interneten?

Nem, mert a rendelet alapjan nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog az elére
meghatarozott

idopontban szallast nyjto (hotelszoba foglalas), szallitasi (repiildjegy-foglalas,
gépjarmubérlés),

¢tkeztetési (pizzarendelés) vagy szabadidds szolgaltatasok (koncertjegy,
belépdjegy megrendeles)

igénybevételére iranyuld online szerzdédéseknél.



A gyorsan romlando €lelmiszereket vagy higiéniai cikkeket szintén feltétel
nélkiil

visszakiildhetem?

Nem, mert gyorsan romlando termekek (példaul nem tartds élelmiszerek, vagott
virag) €s

természetiiknel fogva (higiéniai vagy egészségiligyi okbol) vissza nem
szolgaltathat6 termékek

(példaul hasznalt fogkefe, golyds-dezodor, fehérnemii, masszazsolaj, szexualis
segédeszkoz,

kozmetikumok, étrend-kiegészitdk) esetén sem allhat el a fogyaszto a
szerzodéstol. Fontos tudni,

hogy a higiéniai vagy egészsegiigyi okbol vissza nem szolgaltathato termekeket
1s visszakiildhetjiik,

amennyiben a csomagolast, a vedofoliat még nem bontottuk fel, vagyis a
terméket még nem vettiik

hasznalatba.

Visszakovetelhetem a vételarat olyan termék esetén, amelyet kifejezetten a sajat
kivansagomra,

egyedi utasitasaim alapjan készitettek, allitottak el6?

Nem, mivel a véllalkozdsok nem kotelesek olyan termékek feltétlen
visszavételére, amely a

fogyaszt6 személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyaszto egyedi utasitasai
alapjan vagy kifejezett

kérésére allitottak eld. Ha ezekben az esetekben elfogadnank az elallési jog
gyakorlasat, akkor

gazdasagilag értéktelenné valna a dolog, hiszen a kereskedd mar nem tudnd a
kizarolag az azt

megrendeld fogyasztd szamara értékkel bird egyedi jellegii terméket mas vevo
szamara ertekesitent.

P¢ldakeént emlithetd, amikor ajandéktargyakat, polokat, bogréket a megrendeld
egyedi kivansaga, az

altala biztositott fotok alapjan készitenek el. Hasonléan nem gyakorolhatjuk
elallasi jogunkat, ha az

altalunk készitett digitalis fényképek eldhivasaval, vagy egyedi szamitdogépes
szoftverek

megalkotasaval bizzuk meg a webaruhazat.

Fontos kihangsulyozni, hogy ez a kivételszabaly kizarolag az egyedileg, a
fogyaszto kifejezett

kérésére eldallitott termékeknél alkalmazando. Az a koriilmény, hogy a
fogyaszto példaul egy

ruhanem megrendelésénél a sajat egyedi méretadatait adja meg, nem teszi a
terméket a fogyaszto



személy€hez kototte, hiszen a ruhanemiit mar kordbban, nem a fogyaszto
kifejezett kérésére

gyartottak le. Szintén nem mindsiil a fogyasztd személyéhez kotottnek az
egyedi konfigurdcidval

osszeallitott szamitogép, notebook sem, mivel e termék alkatrészei allaganak
sérelme nélkiil

szétszedhetO és ujra 0sszeszerelhetd, igy az egy 0j vevO szamara értékesitheto.
Internetes szerencsejatékok esetén biztositja a rendelet a fogyasztok szdmara az
elallasi jogot?

Természetesen az egyre népszerlibb internetes sportfogadasok esetén sem
kovetelheti vissza a

fogyaszto utdlag a sikertelen fogadas soran kockara tett 6sszeget, hiszen igy a
fogadasban rejlo

szerencse-elem €értemét vesztene.

Mikor veszitjiik el elallasi jogunkat miisoros CD, DVD lemez, illetve
szamitogépes szoftverek

vasarlasakor?

A lemezen tarolt szerz61 miivek (CD, DVD), valamint a szamitogépes
szoftverek esetében akkor

nem gyakorolhatjuk elallasi jogunkat, ha a csomagolast (véd6foliat) mar
felbontottuk, hiszen

ilyenkor lehetové valik szamunkra a szerzoi jogi védelem aléa esd termek
hasznalata, valamint

tobbszorozése is, amelyért szerzoi jogdijat kellene fizetni. Ha azonban a
terméket az eredeti

csomagoléasban, felbontatlanul visszakiildjiik vagy visszavissziik az elado
uizletébe, az elado koteles

az altalunk kifizetett 6sszeget résziinkre visszafizetni.

Akkor sem allhatunk el a szerzodéstdl, ha a szamitogépes szoftvert nem telepitd
lemez

formajaban vasaroljuk meg, hanem online toltjiik le

9

Az online tartalmak letdltése valdban olyan esetkor, amely az eléllasi jog aldli
kivételek kozé

tartozik. A kiilonb6z0 programok/tartalmak interneten torténd megvasarlasa
szolgaltatasnytjtasnak

mindsiil, melynek soran a kodok/jelszavak és linkek elkiildése az elado részérdl
a teljesites

megkezdését jelenti. Ez alapjan az online letoltésekre a rendelet 5. § a) pontja
vonatkozik, azaz



amennyiben az elallasi hatarid6 (azaz 8 munkanap) lejarta elott a vallalkozas a
teljesitést a

beleegyezésilinkkel megkezdte, gy — eltéré megallapodas hianyaban — elallasra
nincs lehetdségiink.

Amennyiben a teljesitést (azaz a kod/jelszo elkiildését) a nelkiil kezdi meg a
vallalkozas, hogy abba

beegyeztiink volna, van lehetdségiink az elallasra 8 munkanapon beliil.

Fontos megjegyezni, hogy az e korben emlitett beleegyezésiink nem lehet
azonos a

megrendelésiinkkel, tehat azt kiilon és kifejezetten be kell szereznie a
vallalkozasnak (pl. a

honlapon egy felugr6 ablak formdjaban, ahol lehetdségiink van bejeldlni, hogy
elfogadjuk a

teljesités megkezdesét).

Milyen egyéb esetekben nem biztositja a rendelet az elallasi jogot?
Szolgéltatas nyujtasara vonatkozo szerzodés esetében sem ¢élhetiink elallasi
jogunkkal, ha a nyolc

munkanapos elallasi hataridd lejarta el6tt az elado a teljesitést a kifejezett
beleegyezésiinkkel,

hozzajaruldsunkkal megkezdte. Tehat nem gyakorolhatjuk elallasi jogunkat, ha
az interneten

megrendelt mlisorszolgaltatasra (példaul kabeltelevizio), valamint internet-
hozzaférésre vonatkozo

szerzOdés alapjan a szolgaltatasi hely kiépitése €s a szolgaltatas aktivalasa (a
misorszolgaltatas

megkezdése) eldzetes beleegyezésilink alapjan a szerz6déskotéstdl szamitott 8
munkanapon beliil

megtorténik.

A fogyaszto akkor sem gyakorolhatja elallasi jogat, ha a termék ara, illetve a
szolgaltatas dija a

pénzpiac elado altal nem iranyithat6 ingadozasatol fiigg. Példaként emlithetd a
haztartasi tiizeldolaj,

¢s egy¢€b olajszarmazékok, valamint a nemesfémbdl készitett ékszerek. Fontos,
hogy nem tartozik e

kivétel ala az az esetkor, amikor az aringadozast a nemzeti valutak
arfolyamainak valtozasa

eredményezi.

Hirlap ¢€s folyoirat vasarlasara irdnyulo szerzddés esetén az eladotdl szintén
nem varhat6 el, hogy az

esetlegesen mar aktualitasukat vesztett kiadvanyokat a vételar visszatéritésével
visszavegye.

Rendelkeziink-e elallasi joggal, amennyiben egy terméket internetes arveres,



aukcio keretében

vasaroljuk meg?

Nem, hiszen az arveres is egy specialis, spekulativ jellegii szerencseszerzodes,
amely értelmét

vesztengé, ha a , letitési ar’ megfizetése utan mégis meggondolhatnank
magunkat. Természetesen az

ugynevezett fix aras arveréseknél (amikor a vételar eldre meghatarozott, és nem
keriil sor

licitalasra) az altalanos szabalyok szerint gyakorolhatjuk elallasi jogunkat.

Az eléllasi jog gyakorléasa aloli kivételek esetén az elado rendelkezhet-e ugy,
hogy mégis biztositja

a fogyasztok szamara e jogot?

Igen, de mivel e tekintetben az online kereskeddket jogszabaly nem kotelezi,
erre a kedvezményre

csak onkéntesen, akar egyedi esetben torténd szabad tizleti dontésiik alapjan
keriilhet sor.

Az online kereskedd meghatarozhat-e a rendelet szabalyaitdl eltérd, a
fogyasztora nézve

hatranyosabb szerzddeési feltételeket?

Nem, mivel a rendelet szabalyaitdl csak a fogyasztora nézve elényosebb,
kedvezObb modon lehet

eltérni, példaul 8 munkanapndl hosszabb elallasi hataridd biztositasaval.
Emellett az elado

biztosithatja az elallasi jogot olyan termékekre is, amelyek esetén egyébként a
rendelet kizarja a

fogyaszto szerz0déstdl vald visszalépését.

Uzemeltetd

A szexshopping.hu webaruhaz kizarolag online webaruhazként tizemel,
bolthelyiséggel nem

rendelkeziink Uzemeltetdje, valamint a szexshopping.hu webaruhazban
forgalmazott termékek

eladoja:

Cegnév: Webkey Kft.

Székhely: 6727 Szeged, Gabor Aron utca 70/b.

Postacim: 6727 Szeged, Gabor Aron utca 70/b.

Nyilvantartast vezetd cegbirosag: Csongrad Megyei Cégbirosag
Cégjegyzékszam: Cg. 06-09-014279

Adodszam: 14849808-2-06

EU-s (k6zosségi) adoszam: HU-14849808

Bankszamlaszam: KH Bank: 10402805-50526587-70551006
Adatkezelési azonosito: 03754-0001



Cim: 6723 Szeged, Lomnici u. 45.
Telefon: +36-30-218-0386



